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1. Εισαγωγή 

 

1.1 Το ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΑΝΘΕΟ ΛΙΜΙΤΕΔ είναι εταιρεία περιορισμένης 

ευθύνης που έχει συσταθεί και εγγραφεί σύμφωνα με τους Νόμους της Κυπριακής 

Δημοκρατίας, με αριθμό εγγραφής HE129332, έχοντας τη διεύθυνσή της στην 18 

ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, Κύπρος (εφεξής «Πάνθεο»). Είμαστε ο υπεύθυνος 

επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων που μας παρέχετε. Σε ορισμένες περιπτώσεις 

δυνατόν να ενεργήσουμε ως από κοινού υπεύθυνοι την επεξεργασία με τον γιατρό ή τον 

οργανισμό που σας παραπέμπει ή δυνατόν να ενεργήσουμε ως εκτελούντες την 

επεξεργασία τέτοιων προσώπων.  

 

1.2 Αυτή η Πολιτική Απορρήτου (εφεξής «Πολιτική Απορρήτου») εκδίδεται σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 2016/679 της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (εφεξής "ΓΚΠΔ"), καθώς και του περί της Προστασίας των Φυσικών 

Προσώπων Έναντι της Επεξεργασίας των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και της 

Ελεύθερης Κυκλοφορίας των Δεδομένων αυτών Νόμο του 2018 Ν.125(Ι)/2018, σχετικά με 

τις πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται στα υποκείμενα των δεδομένων.  

2. Πεδίο Εφαρμογής και Αντικείμενο της Πολιτικής Απορρήτου 

 

2.1Το Πάνθεο σέβεται το δικαίωμα των ατόμων στην ιδιωτική ζωή και στην προστασία των 

Προσωπικών Δεδομένων. Σκοπός της παρούσης Πολιτικής Απορρήτου είναι να εξηγήσουμε 

τον τρόπο με τον οποίο συλλέγουμε, χρησιμοποιούμε, επεξεργαζόμαστε και αποθηκεύουμε 

τα Προσωπικά σας Δεδομένα στο πλαίσιο της παροχής των υπηρεσιών μας. 

 

2.2 “Προσωπικά Δεδομένα’’ ή “Δεδομένα’’ σημαίνει κάθε πληροφορία που αφορά 

ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»); το 

ταυτοποίησιμο φυσικό πρόσωπο είναι εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να 

εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, 

όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας, σε δεδομένα θέσης, σε επιγραμμικό αναγνωριστικό 

ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες που προσιδιάζουν στη σωματική, 

φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονομική, πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν 

λόγω φυσικού προσώπου.  
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2.3 Το Πάνθεο δύναται να επικαιροποιεί κατά καιρούς την Πολιτική Απορρήτου. Όταν 

πραγματοποιούμε τυχόν επικαιροποιήσεις, θα σας κοινοποιούμε τις αλλαγές αυτές και θα 

δημοσιεύουμε την επικαιροποιημένη Πολιτική Απορρήτου στην ιστοσελίδα μας 

www.pantheo.com. 

 

2.4 Σας ενθαρρύνουμε να επισκέπτεστε τακτικά την ιστοσελίδα μας για να ενημερώνεστε για 

τους σκοπούς της επεξεργασίας των Προσωπικών σας Δεδομένων και το δικαίωμά σας να 

γνωρίζετε τον τρόπο συλλογής, χρήσης ή επεξεργασίας των Προσωπικών σας Δεδομένων. 

 

3. Τα Προσωπικά Δεδομένα που επεξεργαζόμαστε 

3.1 Σύμφωνα με τις απαιτήσεις του περί της Κατοχύρωσης και της Προστασίας των 

Δικαιωμάτων των Ασθενών Νόμου του 2004, των Κανονισμών ιατρικής και επαγγελματικής 

δεοντολογίας οφείλουμε να διατηρούμε ιατρικά αρχεία σε σχέση με τις ιατρικές υπηρεσίες 

που σας παρέχουμε. Σύμφωνα με το νόμο αυτό, οφείλουμε να διατηρούμε λεπτομερή αρχεία 

σχετικά με την ταυτότητα του ασθενή καθώς και με την παρεχόμενη θεραπεία, το ιατρικό 

ιστορικό του ασθενή, τη σχετική διάγνωση καθώς και τη θεραπεία που λαμβάνει ο ασθενής. 

3.2 Τα σχετικά αρχεία που τηρούμε δυνατόν να είναι σε έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή και 

περιλαμβάνουν: 

• Βασικές λεπτομέρειες όπως όνομα, διεύθυνση, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

ημερομηνία γέννησης, ιατρικό ιστορικό και οικογενειακό ιατρικό ιστορικό (όπου χρειάζεται για 

σκοπούς της εξέτασης). 

• Σημειώσεις και αναφορές σχετικά με την υγεία, τη θεραπεία και τη φροντίδα που λαμβάνετε 

καθώς και τις επισκέψεις και τα ραντεβού σας. 

• Λεπτομέρειες διάγνωσης και θεραπείας.  

• Πληροφορίες σχετικά με οποιεσδήποτε αλλεργίες ή άλλες λεπτομέρειες υγείας. 

• Αποτελέσματα ακτινογραφιών, εικόνες και εκθέσεις εργαστηριακών εξετάσεων. 

• Σχετικές πληροφορίες από επαγγελματίες στον τομέα της υγείας και τους συγγενείς σας. 

• Τιμολόγια και λογιστικά αρχεία που μπορεί να περιλαμβάνουν λεπτομέρειες και δεδομένα 

που σχετίζονται με εσάς. 

http://www.pantheo.com/


 

Πολιτική Απορρήτου Ημερομηνίαέναρξηςισχύος: 25/5/2018 
Αριθμός/κωδικός αναφοράς: 010220  Page4of19 

 

 
 

• Εικόνες που λαμβάνονται από το κλειστό κυκλώματος βίντεο-παρακολούθησης (CCTV). 

3.3 Βασικά Στοιχεία Ασθενή 

3.3.1 Τα βασικά στοιχεία ασθενή τα οποία συλλέγουμε και καλείστε να συμπληρώσετε είναι 

τα εξής: Όνομα, επίθετο, στοιχεία ταυτότητας, διεύθυνση, ταχυδρομικός κώδικας, τηλέφωνο 

σταθερό, τηλέφωνο κινητό, ημερομηνία γέννησης, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, αριθμός 

δελτίου ταυτότητας, ιατρικό ιστορικό. Οι λόγοι συλλογής αυτών των στοιχείων είναι οι εξής: 

(α)  Όνομα, επίθετο, αριθμός ταυτότητας, ημερομηνία γέννησης- για σκοπούς ορθής 

ταυτοποίησης και αποφυγής λανθασμένης αποκάλυψης ή λανθασμένης χρήσης των 

ιατρικών αποτελεσμάτων ή άλλων στοιχείων.  

(β) Διεύθυνση, ταχυδρομικός κώδικας, τηλέφωνο σταθερό, τηλέφωνο κινητό, ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο- για σκοπούς αποστολής ιατρικών αποτελεσμάτων και άλλη επικοινωνία που 

χρειάζεται στα πλαίσια παροχής των υπηρεσιών μας.  

(γ) Ιατρικό ιστορικό, για σκοπούς προστασίας του ασθενούς κατά την παροχή των 

υπηρεσιών μας.   

Τα στοιχεία που αφορούν στο ιατρικό ιστορικό τηρούνται υπό αυστηρότερα μέτρα ασφάλειας 

και περιορισμού πρόσβασης από άλλα λιγότερο ευαίσθητα δεδομένα.  

3.4 Στοιχεία Τρίτων 

Μπορεί να σας ζητήσουμε λεπτομέρειες σχετικά με το ιατρικό ιστορικό άλλων μελών της 

οικογένειάς σας, όταν αυτό είναι απαραίτητο για διαγνωστικούς σκοπούς. Για τον σκοπό 

αυτό, θα θέσουμε μόνο τα ερωτήματα που είναι απολύτως απαραίτητα για τους σκοπούς της 

εκτίμησής μας. Όταν μας παρέχετε λεπτομέρειες σχετικά με άλλα μέλη της οικογένειάς σας 

(στο πλαίσιο της παροχής του οικογενειακού σας ιστορικού), πρέπει να βεβαιωθείτε ότι 

συναινούν σε αυτήν την αποκάλυψη. Διατηρούμε το δικαίωμα να ζητήσουμε τη συγκατάθεσή 

τους όσον αφορά στην επεξεργασία οποιωνδήποτε τέτοιων προσωπικών δεδομένων, αν το 

κρίνουμε απαραίτητο υπό οποιεσδήποτε συνθήκες. 

3.5 Παροχή ιατρικών Αποτελεσμάτων και Επικοινωνία για σκοπούς εξυπηρέτησης 

Το Πάνθεο χρησιμοποιεί τα στοιχεία επικοινωνίας τα οποία δίδονται από τους ασθενείς, για 

σκοπούς επικοινωνίας σχετικά με την παροχή ιατρικών αποτελεσμάτων. Το Πάνθεο μπορεί 
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να επικοινωνήσει με τον ασθενή ή με εξουσιοδοτημένο, από τον ασθενή, τρίτο πρόσωπο για 

την αποστολή των ιατρικών αποτελεσμάτων μέσω επιστολής (ταχυδρομική διεύθυνση), 

μέσω τηλεφώνου κινητό (αριθμός κινητού ή σταθερού τηλεφώνου) ή μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου (διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) ή αυτοπροσώπως από το Πάνθεο.  

3.6 Στοιχεία τηρούνται για  σκοπούς επιστημονικών ερευνών 

Σε περιπτώσεις όπου ο ασθενής παρέχει σχετική συγκατάθεση, τα στοιχεία τηρούνται για  

σκοπούς επιστημονικών ερευνών. Τέτοια στοιχεία τηρούνται σε ανωνυμοποιημένη μορφή.  

3.7 Επικαιροποίηση 

Το Πάνθεο δύναται να επικοινωνήσει μαζί σας για σκοπούς επιβεβαίωσης των στοιχείων 

σας ή/και να σας ζητήσει να επιβεβαιώσετε τα στοιχεία σας κατά την επόμενη σας επίσκεψη.  

Αν εντοπιστεί λάθος σε στοιχεία ασθενή που διατηρεί το Πάνθεο, το Πάνθεο ζητά από τον 

ασθενή να δώσει τα σωστά στοιχεία κατά την επόμενη επίσκεψη του.  

3.8 Είναι σημαντικό τα στοιχεία σας να είναι ακριβή και ενημερωμένα. Παρακαλούμε 

όπως μας ενημερώνετε για οποιεσδήποτε αλλαγές στα στοιχεία επικοινωνίας ή 

στους γιατρούς σας το συντομότερο δυνατόν. Αυτό ελαχιστοποιεί τον κίνδυνο να μην 

λαμβάνετε ορθά στοιχεία και τον κίνδυνο να διατεθούν εσφαλμένα τα στοιχεία σας σε 

λάθος πρόσωπα. 

4. Ο τρόπος με τον οποίο συλλέγονται τα Προσωπικά Δεδομένα 

 

4.1 Τα προσωπικά σας δεδομένα μπορούν να συλλεχθούν απευθείας από εσάς ή να 

παρασχεθούν από το γιατρό, το νοσοκομείο ή άλλο οργανισμό που σας παραπέμπει σε 

εμάς. 

4.2 Οι πληροφορίες μπορούν να ληφθούν μέσω τηλεφώνου, τηλεομοιοτυπίας, ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου ή σε έντυπη μορφή, την οποία ο γιατρός σας μας παρέχει απευθείας ή την 

οποία φέρνετε μαζί σας όταν μας επισκεφθείτε (παραπεμπτικό σημείωμα του γιατρού): 

 Λήψη παραπεμπτικού μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή τηλεομοιοτυπίας από τον 

παραπέμπων ιατρό από τα άτομα της υποδοχής και ένα μέλος της διοίκησης 

 Λήψη ιατρικού ιστορικού (προφορικά) και καταχώρηση σε ηλεκτρονική μορφή στο 

λειτουργικό πρόγραμμα του Πάνθεο 

 Αποθήκευση του παραπεμπτικού στο πρόγραμμα του Πάνθεο 
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5. Σκοπός της επεξεργασίας 

5.1 Σε γενικές γραμμές, τα στοιχεία σας χρησιμοποιούνται για την παροχή ιατρικών 

διαγνωστικών υπηρεσιών, έτσι ώστε: 

• Οι γιατροί και οι άλλοι επαγγελματίες που εμπλέκονται στη φροντίδα σας να έχουν ακριβείς 

και ενημερωμένες πληροφορίες για να εκτιμήσουν την κατάσταση της υγείας σας και να 

αποφασίσουν για την καταλληλότερη φροντίδα και θεραπεία για εσάς. 

• Να είναι διαθέσιμες οι κατάλληλες πληροφορίες σε περίπτωση που επισκέπτεστε κάποιον 

άλλο γιατρό ή σε περίπτωση που παραπέμπεστε σε ειδικό. 

• Οι ανησυχίες σας να μπορούν να διερευνηθούν δεόντως στην περίπτωση παραπόνου. 

Επίσης, τις πληροφορίες που τηρούμε σχετικά με εσάς τις χρησιμοποιούμε και για τους πιο 

κάτω σκοπούς: 

• Για να εξετάζουμε τη φροντίδα που σας παρέχουμε και να διασφαλίζουμε ότι αποτελεί 

φροντίδα υψηλών προτύπων και ποιότητας 

• Για να εξασφαλίζουμε ότι οι υπηρεσίες μας μπορούν να ανταποκριθούν στις ανάγκες των 

ασθενών στο μέλλον 

• Για σκοπούς αντιμετώπισης ερωτημάτων, παραπόνων και νομικών αξιώσεων 

• Για σκοπούς τιμολόγησης 

• Από τους λογιστές και ελεγκτές του Πάνθεο για σκοπούς παροχής των αντίστοιχων 

υπηρεσιών τους  

• Για την υλοποίηση έρευνας (με τη συγκατάθεσή σας - μπορείτε να επιλέξετε να 

συμμετέχετε ή όχι) 

• Για τη συμμόρφωση με τις νομικές μας υποχρεώσεις, συμπεριλαμβανομένων των 

υποχρεώσεων που απορρέουν από τον περί της Κατοχύρωσης και της Προστασίας των 

Δικαιωμάτων των Ασθενών Νόμο του 2004 και τους των Κανονισμούς ιατρικής και 

επαγγελματικής δεοντολογίας.  
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Όλοι όσοι εργάζονται στο Πάνθεο και έχουν νόμιμο καθήκον να διατηρούν εμπιστευτικές τις 

πληροφορίες σας. 

5.2 Κατά καιρούς ίσως χρειαστεί να κοινοποιήσουμε πληροφορίες σε άλλους επαγγελματίες 

και υπηρεσίες που σας παρέχουν ιατρικές υπηρεσίες. Αυτό μπορεί να συμβεί, για 

παράδειγμα, όταν ο γιατρός σας πρέπει να συζητήσει την περίπτωσή σας με άλλους 

επαγγελματίες (που δεν εργάζονται για το Πάνθεο) για να προγραμματιστεί η αντιμετώπιση 

της κατάστασής σας. Θα μοιραζόμαστε πληροφορίες με αυτόν τον τρόπο μόνο σε 

περίπτωση που έχουμε τη συγκατάθεση σας. 

5.3 Υπάρχουν περιπτώσεις κατά τις οποίες πρέπει να κοινοποιούμε πληροφορίες χωρίς τη 

συγκατάθεσή σας. Παραδείγματα τέτοιων περιπτώσεων είναι: 

• Εάν μας έχουν δοθεί σχετικές οδηγίες από το δικαστήριο 

• Εάν πρέπει να το πράξουμε βάσει της νομοθεσίας που μας διέπει 

• Εάν οι πληροφορίες είναι απαραίτητες για τη διερεύνηση ενός σοβαρού εγκλήματος 

• Σε περίπτωση που υπάρχει νοητική ανικανότητα, λαμβάνει πληροφόρηση ο ‘πλησιέστερος 

συγγενής’  

• Εάν οι πληροφορίες σας εμπίπτουν σε μια κατηγορία που πρέπει να κοινοποιηθεί για 

λόγους δημόσιας υγείας ή άλλους νομικούς λόγους, π.χ. ορισμένες μολυσματικές ασθένειες.  

 

 

 

 

5.4 Επεξεργασία μηνυμάτων SMS 

Το Πάνθεο δύναται να σας ζητήσει να επιβεβαιώσετε ότι το Πάνθεο διαθέτει τον σωστό 

αριθμό επικοινωνίας και αριθμό κινητού τηλεφώνου σας. Αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 

την παροχή λεπτομερειών σχετικά με τα διάφορα ραντεβού σας μέσω μηνυμάτων SMS και 

αυτοματοποιημένων κλήσεων για να ενημερώνεστε σχετικά με τις ώρες των ραντεβού. 
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5.5 Κλειστά Κυκλώματα Βίντεο-παρακολούθησης (ΚΚΒΠ) 

Χρησιμοποιούμε κλειστά κυκλώματα βίντεο-παρακολούθησης (ΚΚΒΠ) προκειμένου: 

• Να προστατεύσουμε το προσωπικό, τους ασθενείς, τους επισκέπτες του Πάνθεο 

• Να συλλαμβάνονται και να διώκονται παραβάτες και να παρέχουμε αποδεικτικά στοιχεία 

για την άσκηση ποινικής δίωξης ή αστικής αγωγής στα δικαστήρια 

• Να αποτελέσει αποτρεπτικό παράγοντα και να μειωθεί η παράνομη δραστηριότητα 

• Να βοηθηθεί η παροχή ενός ασφαλέστερου περιβάλλοντος για το προσωπικό και τους 

ασθενείς μας 

• Να παρακολουθούνται περιστατικά που σχετίζονται με την λειτουργία και την ασφάλεια 

• Να βοηθηθεί η παροχή βελτιωμένων υπηρεσιών 

5.5.1 Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε πρόσβαση σε αρχεία βίντεο-παρακολούθησης που 

έχουν καταγράψει εικόνες από εσάς και να ζητήσετε αντίγραφο. Σχετική είναι η παράγραφος 

7 με τίτλο "Τα δικαιώματά σας" που παρατίθεται παρακάτω. Οι λεπτομέρειες που παρέχετε 

πρέπει να περιέχουν επαρκείς πληροφορίες για σκοπούς ταυτοποίησης και για να μας 

βοηθήσουν στην εύρεση των εικόνων στα συστήματά μας. 

5.5.2 Σε ορισμένες περιπτώσεις (έρευνες, σοβαρά ή εγκληματικά περιστατικά) ίσως 

χρειαστεί να αποκαλύψουμε δεδομένα ΚΚΒΠ για νομικούς λόγους. 

6. Νομική Βάση για την επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων 

 

Έχουμε περιγράψει πιο κάτω με λεπτομέρεια τις νομικές βάσεις επεξεργασίας των 

Προσωπικών σας Δεδομένων: 

 

6.1 Εκτέλεση Σύμβασης/Συμβατική αναγκαιότητα 

 

Επεξεργαζόμαστε τις πληροφορίες που μας παρέχετε εσείς ή οι γιατροί σας για το σκοπό 

της διενέργειας των ιατρικών εξετάσεων τις οποίες οφείλουμε να διεξαγάγουμε βάσει 

σύμβασης που έχουμε συνάψει με εσάς ή με τρίτους (συμπεριλαμβανομένου οποιουδήποτε 

νοσοκομείου ή/και του εργοδότη σας).  
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6.2 Νομικές και Κανονιστικές Υποχρεώσεις  

 

Επεξεργαζόμαστε τα ιατρικά σας δεδομένα προκειμένου να συμμορφωθούμε με τις νομικές 

και κανονιστικές υποχρεώσεις που μας αφορούν. Σημειώνουμε ότι αυτό περιλαμβάνει, χωρίς 

περιορισμό, την επεξεργασία που απαιτείται βάσει του περί της Κατοχύρωσης και της 

Προστασίας των Δικαιωμάτων των Ασθενών Νόμου του 2004 και των Κανονισμών ιατρικής 

και επαγγελματικής δεοντολογίας. 

6.3 Έννομα συμφέροντα τoυ Πάνθεο 

6.3.1 Συλλέγουμε, επεξεργαζόμαστε, χρησιμοποιούμε και αποθηκεύουμε τα Προσωπικά σας 

Δεδομένα όταν αυτό είναι απαραίτητο για τους σκοπούς των έννομων συμφερόντων που 

επιδιώκουμε και χωρίς να θίγονται τα συμφέροντά σας ή τα θεμελιώδη δικαιώματα και 

ελευθερίες σας.  

 

6.3.2 Επεξεργαζόμαστε τα Προσωπικά σας Δεδομένα για να διαχειριστούμε τις 

επιχειρηματικές μας δραστηριότητες καθώς και για να προστατέψουμε τους υπαλλήλους 

μας, τους πελάτες και την περιουσία μας. Έχουμε έννομο συμφέρον στο να διασφαλίσουμε 

ότι οι διαδικασίες και τα συστήματα μας λειτουργούν αποτελεσματικά και ότι μπορούμε να 

συνεχίσουμε να λειτουργούμε ως επιχείρηση.  

 

6.3.3 Η επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων στη βάση του έννομου 

συμφέροντος, δύναται να γίνεται τους ακόλουθους σκοπούς:  

α. Τηνπαρακολούθηση, διατήρηση και βελτίωση των εσωτερικών επιχειρησιακών 

διαδικασιών, και την προστασία των πληροφοριών και των δεδομένων  

β. Την εξασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας και της ανάκαμψης από καταστροφές και 

την αντιμετώπιση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης  

γ. Τη διασφάλιση της ασφάλειας των εγκαταστάσεων, δικτύων και των πληροφοριών, 

συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, της παρακολούθησης της πρόσβασης των 

εξουσιοδοτημένων χρηστών στα συστήματα μας με στόχο την πρόληψη επιθέσεων στον 
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κυβερνοχώρο, την αποτροπή μη εξουσιοδοτημένης χρήσης των τηλεπικοινωνιών μας, 

εμπορικών ή άλλων συστημάτων και ιστότοπων, και την πρόληψη ή ανίχνευση εγκλημάτων  

δ. Την παροχή ασφάλειας στη διαχείριση σημαντικών κινδύνων 

ε. Την εκτέλεση γενικού, οικονομικού και κανονιστικού λογιστικού ελέγχου και υποβολής 

εκθέσεων  

στ. Την προστασία των νομικών μας δικαιωμάτων και συμφερόντων και για την καλύτερη 

σας εξυπηρέτηση 

ζ. Σκοπούς τιμολόγησης 

η. Λογιστικούς σκοπούς  

θ. Σκοπούς εσωτερικής οργάνωσης και οργάνωσης του χρόνου του προσωπικού μας και για 

τη διασφάλιση της τήρησης των ραντεβού 

ι. Την αντιμετώπιση έκτακτης ανάγκης  

κ. Την προστασία της υγείας του προσωπικού μας και άλλων ασθενών;  

λ. Να μπορούμε να προβαίνουμε στις απαραίτητες νομικές ενέργειες προκειμένου να 

προστατέψουμε το Πάνθεο και τα μέλη του προσωπικού του 

μ. Την επαλήθευση της ταυτότητας των προσώπων που ζητούν πληροφορίες και δεδομένα  

ν. Για τη βελτίωση της εξυπηρέτησης και επιχειρησιακή ανάπτυξη 

 

6.4 Συγκατάθεση   

6.4.1 Σύμφωνα με τον περί της Κατοχύρωσης και της Προστασίας των Δικαιωμάτων των 

Ασθενών Νόμο του 2004 δεν μπορεί να διενεργηθεί ιατρική εξέταση χωρίς τη συγκατάθεση 

του υποκειμένου των δεδομένων. Ως εκ τούτου, δεν θα προβούμε σε καμία εξέταση στην 

οποία ο ασθενής δεν συγκατατίθεται.  

6.4.2 Σύμφωνα με το άρθρο 9 του ΓΚΠΔ, απαιτείται ρητή συγκατάθεση για την επεξεργασία 

δεδομένων υγείας, εκτός εάν η επεξεργασία πραγματοποιείται για την παροχή 

ιατρικής/υγειονομικής περίθαλψης και τα πρόσωπα που παρέχουν τέτοια ιατρική περίθαλψη 

υπόκεινται σε υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας βάσει νόμου ή κανόνων επαγγελματικής 

συμπεριφοράς. Σύμφωνα με τον περί της Κατοχύρωσης και της Προστασίας των 

Δικαιωμάτων των Ασθενών Νόμο του 2004 και τους Κανονισμούς ιατρικής και 

επαγγελματικής δεοντολογίαςόλα τα μέλη του προσωπικού του Πάνθεο υπόκεινται σε 

υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας. Ως εκ τούτου, δεν θα ζητήσουμε τη ρητή συγκατάθεσή σας 

σε περίπτωση που η εξαίρεση του άρθρου 9 εφαρμόζεται, αλλά θα ζητήσουμε τη 

συγκατάθεσή σας για κάθε επεξεργασία της κατάστασης της υγείας σας σε όλες τις άλλες 
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περιπτώσεις που δεν εμπίπτουν στην εξαίρεση αυτή ή όπου απαιτείται η συγκατάθεσή σας 

για την επεξεργασία των δεδομένων σας σύμφωνα με τον περί της Κατοχύρωσης και της 

Προστασίας των Δικαιωμάτων των Ασθενών Νόμο του 2004 και των Κανονισμών ιατρικής 

και επαγγελματικής δεοντολογίας. 

6.4.3 Τα ζητήματα για τα οποία θα ζητήσουμε τη συγκατάθεσή σας αναφέρονται στα Έντυπα 

Συγκατάθεσης, τα οποία πρέπει να διαβαστούν σε συνδυασμό με την παρούσα Πολιτική 

Απορρήτου.  

6.4.5 Δικαίωμα ανάκλησης της συγκατάθεσης   

Αν είστε ευχαριστημένοι με το γεγονός ότι τα δεδομένα σας εξάγονται και 

χρησιμοποιούνται για τους σκοπούς που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική 

Απορρήτου, τότε δεν χρειάζεται να κάνετε τίποτα. Σε περίπτωση που η επεξεργασία 

βασίζεται μόνο στη συγκατάθεση σας ή/και σε έννομο συμφέρον του Πάνθεο, 

μπορείτε να ζητήσετε να σταματήσει η επεξεργασία.  

7. Τα δικαιώματά σας 

 

7.1 Το Πάνθεο λαμβάνει όλα τα κατάλληλα μέτρα για να βεβαιωθεί ότι είστε πλήρως 

ενημερωμένοι για τα δικαιώματά σας σε σχέση με τα Προσωπικά Δεδομένα που 

συλλέγουμε, επεξεργαζόμαστε, χρησιμοποιούμε και αποθηκεύουμε.  

 

7.2 Κατά συνέπεια, όλα τα δικαιώματα και οι περιστάσεις υπό τις οποίες μπορούν να 

ασκηθούν τα δικαιώματα αυτά περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα. Σε περίπτωση που 

επιθυμείτε να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα δικαιώματα που περιγράφονται παρακάτω ή 

εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το πώς συλλέγουμε, χρησιμοποιούμε, επεξεργαζόμαστε ή 

αποθηκεύουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα, οι οποίες δεν απαντώνται σε αυτή την 

Πολιτική Απορρήτου, ή αν θέλετε να υποβάλετε κάποιο παράπονο στον Υπεύθυνο 

Προστασίας Δεδομένων του Πάνθεο, επικοινωνήστε μαζί στο dpo@pantheo.comή στο +357 

25735353 ή στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, Κύπρος. 

 

Δικαιώματα Επεξήγηση 

Πρόσβαση - Έχετε το Συγκεκριμένα, έχετε το δικαίωμα να λαμβάνετε 
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δικαίωμα πρόσβασης στα 

Προσωπικά σας Δεδομένα, 

συμπεριλαμβανομένων των 

αρχείων οποιωνδήποτε και 

όλων των τηλεφωνικών 

συνδιαλέξεων, των 

μηνυμάτων ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου μεταξύ εσάς 

και του Πάνθεο, τα οποία 

βρίσκονται στην κατοχή του 

Πάνθεο. 

επιβεβαίωση για το κατά πόσο ή όχι επεξεργαζόμαστε 

οποιαδήποτε Προσωπικά σας Δεδομένα, καθώς και ποια 

Προσωπικά Δεδομένα υφίστανται επεξεργασία και τον 

τρόπο αυτής της επεξεργασίας. Έχετε το δικαίωμα να 

λαμβάνετε αντίγραφο των Προσωπικών σας Δεδομένων 

χωρίς οποιαδήποτε χρέωση. Αν θέλετε αντίγραφο των 

Προσωπικών σας Δεδομένων που κατέχονται από το 

Πάνθεο, επικοινωνήστε μαζί μας στο dpo@pantheo.com ή 

στο +357 25735353 ή στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι 

Λεμεσός, 3076, Κύπρος.  

 

Λάβετε υπόψη ότι διατηρούμε το δικαίωμα να λάβουμε όλα 

τα εύλογα μέτρα για την επαλήθευση ταυτότητας πριν από 

την αποκάλυψη οποιωνδήποτε δεδομένων.   

Διόρθωση - Έχετε το 

δικαίωμα να διορθώσετε 

ανακριβή Προσωπικά 

Δεδομένα και να 

ενημερώσετε/συμπληρώσετε 

ελλιπή Προσωπικά 

Δεδομένα. 

Σε περίπτωση που πιστεύετε ότι οποιοδήποτε από τα 

Προσωπικά Δεδομένα που κατέχει το Πάνθεο είναι 

ανακριβές, έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να περιοριστεί η 

επεξεργασία αυτών των Προσωπικών Δεδομένων και να 

διορθώσετε τις ανακρίβειες.  

 

Μπορείτε να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα επικοινωνώντας 

μαζί μας στο dpo@pantheo.com ή στο +357 25735353 ή 

στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, 

Κύπρος. 

 

Διαγραφή - Έχετε το 

δικαίωμα να ζητήσετε τη 

διαγραφή των Προσωπικών 

σας Δεδομένων. 

Μπορείτε να ζητήσετε τη διαγραφή των Προσωπικών σας 

Δεδομένων σε περίπτωση που πιστεύετε ότι :  

 Τα Προσωπικά σας Δεδομένα δεν είναι πλέον 

απαραίτητα για τους σκοπούς για τους οποίους 

συλλέχθηκαν;  

 Η επεξεργασία βασίζεται στην συγκατάθεσή σας 

την οποία έχετε ανακαλέσει;  

 Η επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων 

είναι παράνομη; 

 Τα Προσωπικά σας Δεδομένα πρέπει να 

mailto:dpo@pantheo.com
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διαγραφούν ώστε να τηρηθεί νομική υποχρέωση;  

 τα Προσωπικά σας Δεδομένα υφίστανται 

επεξεργασία σύμφωνα με ένα έννομο συμφέρον 

του Πάνθεο ή ενός τρίτου μέρους και αντιτίθεστε σε 

αυτήν την επεξεργασία και εμείς (ή το τρίτο μέρος 

κατά περίπτωση) δεν έχουμε επιτακτικό έννομο 

συμφέρον.  

 

Μπορείτε να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα επικοινωνώντας 

μαζί μας στο dpo@pantheo.com ή στο +357 25735353 ή 

στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, 

Κύπρος. 

 

Περιορισμός - Έχετε το 

δικαίωμα να ζητήσετε να 

περιορίσουμε την 

επεξεργασία των 

Προσωπικών σας 

Δεδομένων. 

Μπορείτε να ζητήσετε από εμάς να περιορίσουμε την 

επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων όταν: 

 διερευνούμε κατά πόσο οποιοδήποτε από τα 

Προσωπικά σας Δεδομένα που κατέχονται από το 

Πάνθεο είναι ανακριβές;  

 Τα Προσωπικά σας Δεδομένα δεν είναι πλέον 

απαραίτητα για το Πάνθεο σε σχέση με τους 

σκοπούς για τους οποίους συλλέχθηκαν, αλλά 

ζητάτε τα Δεδομένα αυτά για τη θεμελίωση, την 

άσκηση ή την υποστήριξη νομικών αξιώσεων; 

 Η επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων 

είναι παράνομη και επιλέγετε να ασκήσετε το 

δικαίωμα του περιορισμού της επεξεργασίας αντί το 

δικαίωμα διαγραφής όπως αναφέρθηκε πιο πάνω; 

 Εν αναμονή της επαλήθευσης του κατά πόσον οι 

νόμιμοι λόγοι στους οποίους βασιζόμαστε για την 

επεξεργασία των Προσωπικών σας Δεδομένων 

υπερισχύουν έναντι των συμφερόντων σας  

 

Μπορείτε να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα επικοινωνώντας 

μαζί μας στο dpo@pantheo.com ή στο +357 25735353 ή 

στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, 
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Κύπρος. 

 

Φορητότητα- Έχετε 

δικαίωμα στη φορητότητα 

των δεδομένων. 

Έχετε το δικαίωμα να λαμβάνετε τα Προσωπικά σας 

Δεδομένα ή να ζητάτε να διαβιβάζουμε τέτοια Προσωπικά 

Δεδομένα σε άλλο τρίτο μέρος (όπου αυτό είναι τεχνικά 

εφικτό) σε δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο και 

αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο, όταν η 

επεξεργασία βασίζεται στη συγκατάθεσή σας ή σύμφωνα 

με τη σύμβαση που έχουμε συνάψει μαζί σας ή όταν η 

επεξεργασία διενεργείται με αυτοματοποιημένα μέσα. Σε 

περίπτωση που ζητάτε να διαβιβάσουμε τα Δεδομένα αυτά 

απευθείας σε τρίτους, το Πάνθεο δεν θα είναι υπεύθυνο για 

την οποιαδήποτε χρήση των Προσωπικών σας Δεδομένων 

από τρίτους, η οποία θα διέπεται από τη συμφωνία που θα 

έχουν συνάψει αυτοί με εσάς και από οποιαδήποτε 

δήλωση απορρήτου (privacystatement) θα σας έχουν 

παράσχει. 

Μπορείτε να ασκήσετε αυτό το δικαίωμα επικοινωνώντας 

μαζί μας στο dpo@pantheo.com ή στο +357 25735353 ή 

στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, 

Κύπρος. 

 

Εναντίωση – Έχετε 

δικαίωμα να αντιταχθείτε 

στην επεξεργασία των 

Προσωπικών σας 

Δεδομένων  

Έχετε το δικαίωμα να αντιταχτείτε στην επεξεργασία των 

Προσωπικών σας Δεδομένων για σκοπούς απευθείας 

εμπορικής προώθησης ή βάσει του έννομου συμφέροντος 

που περιγράφεται στο Μέρος 6 της παρούσας Πολιτικής 

Απορρήτου - εκτός αν μπορούμε να καταδείξουμε 

επιτακτικούς και νόμιμους λόγους για την επεξεργασία, οι 

οποίοι ενδέχεται να υπερισχύσουν των συμφερόντων σας, 

ή για τη θεμελίωση, άσκηση ή υπεράσπιση νομικών 

αξιώσεων.  

Το Πάνθεο ενδέχεται να χρειαστεί να περιορίσει ή να 

διακόψει την επεξεργασία των Προσωπικών σας 

Δεδομένων εντελώς ή, εάν ζητηθεί, να διαγράψει τις 

πληροφορίες σας. 

mailto:dpo@pantheo.com
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Λάβετε υπόψη ότι αν επιλέξετε να ασκήσετε αυτό το 

δικαίωμα, ίσως χρειαστεί να αναστείλουμε ή να 

τερματίσουμε τις υπηρεσίες που παρέχονται σε εσάς. 

Ανάκληση συγκατάθεσης 

– Έχετε δικαίωμα να 

ανακαλέσετε τη 

συγκατάθεσή σας. 

Σε περίπτωση που το Πάνθεο βασίζεται στη συγκατάθεσή 

σας για την επεξεργασία των Προσωπικών σας 

Δεδομένων, έχετε το δικαίωμα να ανακαλέσετε τη 

συγκατάθεσή σας οποιαδήποτε στιγμή στέλνοντας γραπτό 

αίτημα στο dpo@pantheo.com ή στο +357 25735353 ή 

στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, 

Κύπρος. 

 

Υποβολή καταγγελίας - 

Έχετε το δικαίωμα να 

υποβάλετε καταγγελία στο 

Γραφείο της Επιτρόπου 

Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα. 

Αν επιθυμείτε να υποβάλετε οποιαδήποτε καταγγελία 

αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας 

δεδομένων, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον Υπεύθυνο 

Προστασίας Δεδομένων μας, ο οποίος θα διερευνήσει το 

θέμα. 

 

Αναμένουμε να είμαστε πλήρως σε θέση να 

αντιμετωπίσουμε τυχόν ανησυχίες που μπορεί να έχετε 

άμεσα σε πρώτο στάδιο; ωστόσο θα θέλαμε να σας 

ενημερώσουμε για το δικαίωμά σας να απευθυνθείτε 

οποιαδήποτε στιγμή στο Γραφείο της Επιτρόπου 

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα για να 

υποβάλετε οποιαδήποτε καταγγελία. Για περισσότερες 

πληροφορίες, επισκεφτείτε την ηλεκτρονική διεύθυνση 

http://www.dataprotection.gov.cy.    

 

Έχετε επίσης το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην 

αρμόδια εποπτική αρχή της χώρας διαμονής σας ή του 

τόπου εργασίας σας ή του τόπου όπου η ισχυριζόμενη 

παράβαση έχει πραγματοποιηθεί όταν αυτός ο τόπος 

βρίσκεται εντός της ΕΕ. 

 

Να μην υπόκειται σε 

απόφαση που λαμβάνεται 

Έχετε το δικαίωμα να μην υποβάλλεστε σε απόφαση, 

βασισμένη αποκλειστικά σε αυτοματοποιημένη 

επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων. Στο παρόν στάδιο, 

mailto:dpo@pantheo.com
http://www.dataprotection.gov.cy/
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αποκλειστικά βάσει 

αυτοματοποιημένης 

επεξεργασίας 

(συμπεριλαμβανομένης της 

κατάρτισης προφίλ) - Έχετε 

το δικαίωμα να μην 

υποβάλλεστε σε 

αυτοματοποιημένη ατομική 

λήψη αποφάσεων. 

το Πάνθεο δεν διαθέτει αυτοματοποιημένη ατομική λήψη 

αποφάσεων όσον αφορά τα Προσωπικά σας Δεδομένα. 

 

 

8. Αλλαγές στον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιούμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα 

 

8.1 Το Πάνθεο μπορεί να αλλάξει τον τρόπο ή/και τον σκοπό της επεξεργασίας και της 

χρήσης των Προσωπικών σας Δεδομένων. Ως εκ τούτου, όταν το Πάνθεο αποφασίσει να 

επεξεργαστεί ή να χρησιμοποιήσει τα Προσωπικά σας Δεδομένα για άλλο σκοπό εκτός από 

τον σκοπό για τον οποίο αρχικά συλλέχθηκαν, υποβλήθηκαν σε επεξεργασία, 

χρησιμοποιήθηκαν και αποθηκεύτηκαν αυτά τα Προσωπικά Δεδομένα, θα σας παράσχει 

όλες τις σχετικές πληροφορίες για μια τέτοια αλλαγή, συμπεριλαμβανομένου του νέου 

σκοπού βάσει του οποίου τα Προσωπικά Δεδομένα θα χρησιμοποιηθούν ή/και θα 

υποβληθούν σε επεξεργασία καθώς και όλα τα δικαιώματά σας όπως περιγράφονται στο 

Μέρος 7 της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου. Όπου η συγκατάθεσή σας είναι απαραίτητη 

για μια τέτοια περαιτέρω επεξεργασία, θα διασφαλίζουμε ότι έχει δεόντως ληφθεί. 

9. Κοινοποίηση πληροφοριών σε τρίτους 

9.1 Μπορεί να στείλουμε τα δεδομένα υγείας σας και άλλα δεδομένα σας στα ακόλουθα 

τρίτα μέρη, εφόσον συγκατατίθεστε σε τέτοια διαβίβαση: 

 Σε γιατρούς που εμπλέκονται στην περίθαλψή σας. 

 Στον εργοδότη σας (υπό την επιφύλαξη του 9.2 πιο κάτω). 

 Στο νοσοκομείο που σας παραπέμπει (υπό την επιφύλαξη του 9.2 πιο κάτω). 

 Στην ασφαλιστική εταιρεία με την οποία έχετε συνάψει συμφωνία 

ασφάλισης/ιατροφαρμακευτικής κάλυψης.  
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9.2 Σε περίπτωση που η εξέταση διεξάγεται κατόπιν αιτήματος ενός μέρους για λογαριασμό 

του οποίου ή/και κατόπιν αιτήματος του οποίου πραγματοποιούμε τις σχετικές εξετάσεις 

βάσει σύμβασης που έχουμε  συνάψει με τα αναφερόμενα άτομα, αν δεν συγκατατίθεστε 

στην κοινοποίηση των αποτελεσμάτων των ιατρικών σας εξετάσεων σε τέτοια άτομα, δεν θα 

είμαστε σε θέση να σας παράσχουμε ιατρικές υπηρεσίες.  

9.3 Με την επιφύλαξη των ανωτέρω, δεν θα αποκαλύψουμε τα στοιχεία σας σε 

οποιονδήποτε άλλο τρίτο χωρίς την άδειά σας, εκτός αν υπάρχουν εξαιρετικές περιστάσεις, 

όπως - 

 Αυτό είναι απαραίτητο για την προστασία των ζωτικών συμφερόντων σας ή των 

συμφερόντων τρίτων, όταν το υποκείμενο των δεδομένων δεν είναι φυσικά ή νομικά 

σε θέση να δώσει τη συγκατάθεσή του ή 

 Αυτό είναι απαραίτητο για την άσκηση ή υπεράσπιση νομικών αξιώσεων 

 Προληπτική ή επαγγελματική ιατρική 

 Δυνάμει σύμβασης με επαγγελματία του τομέα της υγείας 

 Για την εκτίμηση της ικανότητας προς εργασία  

 Σε περιπτώσεις διανοητικής ανικανότητας  

 Δυνάμει σύμβασης με επαγγελματία του τομέα της υγείας 

 Για σκοπούς δημόσιας υγείας  

 Συμμόρφωση με νομικές υποχρεώσεις ή δικαστική απόφαση  

 

9.4 Εάν επιθυμείτε αντίγραφο των Προσωπικών σας Δεδομένων που κατέχονται από 

τρίτους ή εάν θέλετε να λάβετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο συλλογής, 

χρήσης, επεξεργασίας ή αποθήκευσης των Προσωπικών σας Δεδομένων από τρίτους, 

παρακαλούμε όπως επικοινωνήσετε μαζί μας στο dpo@pantheo.com ή στο +357 25735353 

ή στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, Κύπρος. 

 

10. Διαβίβαση Πληροφοριών σε Τρίτες Χώρες 

 

10.1 Μπορεί να κοινοποιήσουμε ή να διαβιβάσουμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα σε 

παραλήπτες που βρίσκονται σε χώρες εκτός της Ε.Ε όταν: 

 

mailto:dpo@pantheo.com
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α. η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει αποφασίσει ότι η χώρα ή ο οργανισμός στον οποίο 

κοινοποιούμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα θα προστατεύσει τα Δεδομένα σας επαρκώς;  

β. η διαβίβαση έχει εγκριθεί από την σχετική αρμόδια αρχή προστασίας δεδομένων;  

γ.έχουμε συνάψει σύμβαση με τον οργανισμό με τον οποίο μοιραζόμαστε τα Προσωπικά 

σας Δεδομένα (με όρους που έχει εγκρίνει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ή η Επίτροπος 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Κυπριακής Δημοκρατίας) για να εξασφαλίσουμε 

την επαρκή προστασία των Προσωπικών σας Δεδομένων. 

11. Ειδοποιήσεις 

 

11.1 Μπορεί να επικοινωνήσουμε μαζί σας στον αριθμό τηλεφώνου σας ή μέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή/και με οποιοδήποτε άλλο μέσο για να σας παρέχουμε 

πληροφορίες σχετικά με τις υπηρεσίες ή τα προϊόντα που προσφέρει το Πάνθεο ή/και τρίτα 

μέρη, εφόσον συγκατατεθείτε σε αυτό. Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε να μην 

πραγματοποιούμε τέτοιες επικοινωνίες μέσω γραπτού αιτήματος στο dpo@pantheo.com ή 

στο +357 25735353 ή στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι Λεμεσός, 3076, Κύπρος. 

 

12. Περίοδος αποθήκευσης των Δεδομένων σας 

 

12.1 Διατηρούμε τα Προσωπικά Δεδομένα που επεξεργαζόμαστε για όσο διάστημα 

θεωρούμε απαραίτητο για τον σκοπό για τον οποίο συλλέχθηκαν, όπως απαιτείται ή/και 

όπως απαιτείται από οποιαδήποτε νομική διάταξη που μας αφορά ή/και για τέτοιες άλλες 

περιόδους που μπορεί να είναι νόμιμα δικαιολογημένες σε κάθε περίπτωση. 

 

12.2 Σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές που έχει εκδώσει το γραφείο της Επιτρόπου 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, ιατρικά δεδομένα μπορούν να φυλάσσονται για 15 

χρόνια από την τελευταία καταχώρηση. 

 

12.3Σύμφωνα με τους νόμους της Κυπριακής Δημοκρατίας, λογιστικά βιβλία και σχετικά 

υποστηρικτικά έγγραφα πρέπει να διατηρούνται για περίοδο 6 ετών. Εν απουσία άλλων 

ειδικών νομικών, κανονιστικών ή συμβατικών απαιτήσεων, η βασική περίοδος διατήρησης 

τέτοιων αρχείων και άλλα αποδεικτικών στοιχείων που δημιουργήθηκαν κατά την παροχή 

των υπηρεσιών μας είναι 6 έτη. 
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12.4Τα προσωπικά δεδομένα μπορούν να κρατούνται για μεγαλύτερα χρονικά διαστήματα, 

όταν απαιτείται εκτεταμένος χρόνος διατήρησης από το Νόμο ή Κανονισμούς ή/και για τη 

θεμελίωση, άσκηση ή υπεράσπιση των νομικών μας δικαιωμάτων ενώπιον Δικαστηρίου ή 

Διαιτητικού Δικαστηρίου. Στις περιπτώσεις αυτές, τα δεδομένα μπορούν να διατηρηθούν 

κατά τη διάρκεια της σχετικής νόμιμης περιόδου παραγραφής. 

 

13. Καταστροφή, Απώλεια ή παράνομη πρόσβαση των Προσωπικών σας Δεδομένων 

 

13.1 Δεσμευόμαστε για τη διασφάλιση της ασφάλειας των Προσωπικών σας Δεδομένων. Για 

περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα βήματα που λαμβάνουμε για την προστασία των 

Προσωπικών σας Δεδομένων, επικοινωνήστε μαζί μας στο dpo@pantheo.com ή στο +357 

25735353 ή στην διεύθυνση 18 ΡόπερτΚένεντι, Λεμεσός, 3076, Κύπρος. 

 

13.2Σε περίπτωση οποιασδήποτε απώλειας ή καταστροφής ή άλλης μορφής παραβίαση 

προσωπικών δεδομένων σε σχέση με τα Προσωπικά σας Δεδομένα, η οποία ενδέχεται να 

έχει ως αποτέλεσμα υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες σας, θα 

επικοινωνήσουμε μαζί σας. 

14. Cookies 
 

Τα cookies είναι αποθηκεύονται στον υπολογιστή σας ή σε οποιαδήποτε άλλη ηλεκτρονική 

συσκευή όταν επισκέπτεστε έναν ιστότοπο για να μπορείτε να εκτελείτε πολλές λειτουργίες 

στον ιστότοπο καθώς και να ρυθμίζετε το περιεχόμενο των προτιμήσεων σας. Ως 

αποτέλεσμα, το Pantheo χρησιμοποιεί cookies για να διασφαλίσει ότι η απόδοση και η 

λειτουργικότητα του ιστότοπού του είναι ισχυρή και βελτιωμένη. Περισσότερες πληροφορίες 

θα βρείτε στην Πολιτική για τα cookies. 

15. Υπεύθυνος Επεξεργασίας και Στοιχεία Επικοινωνίας 

 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας: Νικολέττα Γεωργίου 

Ηλεκτρονική διεύθυνση: Nikoletta@pantheo.com 

Τηλέφωνο: +357 25735353 

Διεύθυνση: 18 Ρόπερτ Κένεντη, Λεμεσός, 3076, Κύπρος. 
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